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§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Vetly, dostepnego
pod adresem vetly.pl (dalej: ,Serwis"), prowadzonego przez Damiana ldzika, adres do
doreczen: ul. Wolnosci 10B/1, 64-130 Rydzyna, adres e-mail: kontakt@vetly.pl (dalej:
LUstugodawca").

Serwis jest platformag tgczacg opiekunoéw zwierzat z placéwkami weterynaryjnymi i salonami
groomerskimi, umozliwiajgcg wyszukiwanie placéwek, przegladanie ich Wizytowek oraz
prowadzenie profili zwierzat wraz z historig leczenia.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do zatozenia Konta oraz korzystania z
funkcji Serwisu wymagajacych rejestraciji.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

* Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w szczegdlnosci opiekun
zwierzecia.

* Klinika — placéwka weterynaryjna lub salon groomerski prezentujgcy swoj profil w
Serwisie.

* Wizytéwka — profil Kliniki publikowany w Serwisie, obejmujgcy dane kontaktowe, godziny
otwarcia, zakres ustug oraz opinie Uzytkownikow.

* Konto — indywidualny panel Uzytkownika dostepny po rejestracji.

* Partner — Klinika, ktéra otrzymata dostep do Panelu Partnera i samodzielnie zarzgdza
swojg Wizytéwka.



* Tresci — wszelkie materiaty, opinie i dane zamieszczane przez Uzytkownikow lub Kliniki w
Serwisie.

§3. Rodzaj i zakres ustug

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na: udostepnianiu
wyszukiwarki placowek, publikowaniu Wizytéwek (dane kontaktowe, godziny otwarcia, zakres
ustug, opinie), prowadzeniu Konta z profilami zwierzat i historig leczenia oraz udostepnianiu
Partnerom Panelu Partnera stuzgcego do samodzielnego zarzgdzania Wizytéwka.

Serwis nie posredniczy w umawianiu wizyt i nie udostepnia kalendarza rezerwacji. Kontakt z
Klinikg nastepuje bezposrednio, przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w Wizytowce.

Korzystanie z Serwisu przez opiekunow zwierzat jest bezptatne. Publikacja Wizytowki jest
bezptatna dla Kliniki. Ustugodawca nie jest strong umowy o swiadczenie ustug
weterynaryjnych zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Klinika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, zakres ani sposob realizacji ustug
weterynaryjnych swiadczonych przez Kliniki.

§4. Warunki korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna
wersja przegladarki internetowej oraz aktywne konto poczty elektronicznej.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

* Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
* Zakazane jest podejmowanie dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie Serwisu.

¢ Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu do rozsytania niezamdéwionej informacji handlowe;j.

§5. Konto Uzytkownika

Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza i podanie wymaganych danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.



Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych do
Konta. Ustugodawca rekomenduje korzystanie z uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, korzystajgc z odpowiedniej funkcji w
ustawieniach lub kontaktujgc sie z Ustugodawca.

§6. Wizytowka Kliniki

Wizytowka publikowana jest na podstawie zgody osoby upowaznionej do reprezentowania
Kliniki, wyrazonej podczas rejestracji w Serwisie albo w odrebnym oswiadczeniu pisemnym.
Publikacja jest bezptatna i nie zobowigzuje Kliniki do korzystania z ptatnych ustug Serwisu.

Wizytowka prowadzona jest w jednym z dwoéch trybow:

* Tryb podstawowy — Wizytowke zaktada i aktualizuje Ustugodawca na podstawie danych
przekazanych przez Klinike. Klinika nie posiada Konta, a zmiany danych zgtasza na adres
kontakt@vetly.pl — Ustugodawca wprowadza je w terminie do 7 dni roboczych.

* Tryb zarzadzany — Klinika otrzymuje dostep do Panelu Partnera i samodzielnie aktualizuje
dane, godziny otwarcia, opis oraz materiaty graficzne, a takze odpowiada na opinie
Uzytkownikow.

Klinika oswiadcza, ze posiada prawa do przekazanych materiatéw graficznych (logo, zdjecia)
w zakresie umozliwiajgcym ich publikacje w Serwisie, a publikacja danych osobowych
cztonkow zespotu nastepuje wytgcznie za odrebng zgoda tych osdéb.

Zgoda na publikacje Wizytowki moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez optat. Ustugodawca usuwa Wizytéwke bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia. Zniknigcie strony z wynikow zewnetrznych
wyszukiwarek moze nastgpi¢ pdzniej i nie zalezy od Ustugodawcy.

§7. Obowigzki Klinik

Klinika zobowigzana jest do prezentowania w Serwisie danych prawdziwych, aktualnych i
niewprowadzajgcych w btgd, w tym zakresu swiadczonych ustug oraz godzin otwarcia.

Klinika zobowigzana jest do niezwtocznego aktualizowania danych Wizytéwki — samodzielnie
w trybie zarzgdzanym albo poprzez zgtoszenie Ustugodawcy w trybie podstawowym — w
szczegolnosci w razie zmiany godzin otwarcia, danych kontaktowych lub zakonczenia
dziatalnosci.



Klinika posiada wymagane prawem uprawnienia i zezwolenia do $wiadczenia ustug
weterynaryjnych.

§8. Opinie i oceny

Modut opinii stanowi staty element kazdej Wizytowki i nie podlega wytgczeniu na wniosek
Kliniki. Klinika jest o tym informowana przed wyrazeniem zgody na publikacje Wizytéwki.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z ustug Kliniki, moze wystawi¢ opinie oraz ocene. Opinia
powinna byc¢ rzetelna, oparta na wtasnym doswiadczeniu i pozbawiona tresci bezprawnych.

Klinika moze zgtosi¢ opinie naruszajgcg Regulamin lub przepisy prawa na adres
kontakt@vetly.pl, a Parther — z poziomu Panelu Partnera. Zgtoszenie rozpatrywane jest w
terminie 14 dni. Opinie sg usuwane wraz z Wizytowka.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderacji oraz usuwania opinii naruszajgcych
Regulamin lub przepisy prawa, po uprzedniej weryfikacji.

Ustugodawca podejmuje uzasadnione dziatania w celu weryfikacji, czy opinie pochodzg od
Uzytkownikdw, ktorzy faktycznie skorzystali z ustug danej Kliniki.

§9. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu mozna sktadac¢ na adres e-mail
kontakt@vetly.pl lub pisemnie na adres do doreczen Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz opis
zgtaszanych zastrzezen. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

Reklamacje dotyczace ustug weterynaryjnych nalezy kierowac bezposrednio do Kliniki
realizujgcej dang ustuge.

§10. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa lub zakresu swiadczonych ustug. O
zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.



W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.
Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.



